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Neuzugang bei BSI Software: Sebastian Pitzler starkt Fokus
auf Al als Wachstums- und Effizienzhebel fiir die Kunden

(Baden, 05.05.2025) Mit der Verpflichtung von Sebastian Pitzler als
Executive Vice President Al starkt BSI Software, Hersteller der
fiihrenden europidischen CRM-/CX-Plattform BSI Customer Suite,
gezielt seine Transformationskraft im Bereich Kiinstliche Intelligenz.
Sebastian Pitzler bringt iiber 20 Jahre Erfahrung an der Schnittstelle
zwischen Innovation, Digitalisierung und Financial Services mit. Mit
dieser Verstarkung setzt BSI Software ein klares Zeichen: Jetzt ist der
richtige Zeitpunkt, um Al-Losungen erfolgreich in der Praxis

umzusetzen.

Technologische Innovation sichert strategische Erfolge

Sebastian Pitzler steht fir unternehmerisches Denken und die Fahigkeit, technologische
Innovationen erfolgreich in den Markt zu bringen. Nach Stationen unter anderem als Head of
Innovation Lab bei der ERGO Group AG pragte er als Geschaftsfihrer des InsurLab Germany
massgeblich die Innovationslandschaft der deutschen Versicherungsbranche — nicht zuletzt durch die
Initilerung eines Accelerator-Programms, das erfolgreich Unternehmen und Start-ups verbindet, um
gemeinsam neuartige digitale Produkte und Services zu entwickeln. Zudem etablierte er mit seinem
Team und der Koelnmesse die insureNXT als fihrende Plattform fiir Innovation und Digitalisierung
der europdischen Versicherungswirtschaft.

Mit dem Schritt zu BSI Software hat sich der erfahrene Manager und Tech-Enthusiast klare Ziele
gesetzt: Die Kinstliche Intelligenz als Treiber fir Wachstum und Effizienz in Unternehmensprozesse
zu integrieren, um smarte digitale Losungen zu schaffen, die nachhaltig auf den Unternehmenserfolg
der BSI Kundinnen und Kunden einzahlen. «Gemeinsam wollen wir den Einsatz von Al auf das
nachste Level heben und unseren Kunden Mehrwerte bieten, die (iberzeugen und begeistern. In der
holistischen BSI Customer Suite vereinen wir Kundenfokus, technologische Exzellenz und
regulatorische Compliance fiir Unternehmen in Europa. Ich freue mich darauf, gemeinsam mit dem
Team Business Challenges zu I6sen und den Weg in eine digitale Zukunft ‘Made in Europe’ zu

ebneny, blickt Sebastian Pitzler erwartungsvoll auf seine neue Aufgabe.

Strategische Ausrichtung: Al als Wachstumstreiber

«Sebastian bringt ein tiefes Verstandnis fir die Bediirfnisse komplexer Markte mit», sagt Markus

Brunold, CEO von BSI Software. «Seine Erfahrung wird uns dabei unterstitzen, Al noch starker
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wertstiftend in der Praxis einzusetzen, sie mit den strategischen Zielen unserer Kunden zu vereinen

und unsere Position als europdische Nummer 1 weiter auszubauen.»

Branchenexpertise trifft auf Technologiefiihrerschaft

BSI positioniert sich in seinen Fokusbranchen Insurance, Banking, Retail sowie Energy & Utilities als
zuverlassiger Partner, der Innovation und regulatorische Anforderungen — wie den EU Al Act, die
DSGVO und DORA - konsequent in Einklang bringt. Dieses Alleinstellungsmerkmal profiliert den
Schweizer Hersteller einmal mehr als einzige europaische Alternative zu US-dominierten holistischen
Plattformen. Mit Sebastian Pitzler investiert BSI Software gezielt in den Ausbau seiner
Transformationskraft. Ziel ist es, Innovationen schneller in marktreife Losungen zu Gberfihren und Al
als integralen Bestandteil der Customer Experience und des CRM zu etablieren. Im Fokus stehen
insbesondere Al-basierte Kundeninteraktionen, Automatisierung von Prozessen und die Nutzung von

Generative Al zur Steigerung der Wertschopfung entlang der Customer Journey.

Pressekontakt

Inken Martens, +49 (0)40 180 240-803
BSI Software Deutschland

Libecker Str. 128, DE-22087 Hamburg
inken.martens@bsi-software.com
www.bsi-software.com

BSI Business Systems Integration AG 2


mailto:inken.martens@bsi-software.com

